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La seguridad y la prevencién del delito.-

L

' Espaiia se ha destacado este afio 2016 como principal destino. '

Constituye el destino elegido por su estabilidad ademés de que disponemos de: |

Buen clima, cultura a raudales, oferta y calidad hostelera y una gastronomia con varias
estrellas Michelin, profesionalidad comercial, buenos transportes, una gran variedad de
actividades en ocio y todos los deportes que se quieran practicar.

Los momentos de mayor afluencia turistica, son la Semana Santa y el Verano,
destacando éste tltimo por la mayor afluencia de turistas extranjeros, por ello

se realiza la llamada OPERACION VERANO en zonas de incidencia turfstica.
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Perioda de 5/ Aiio
referancia Total anterior
hasta (%)

MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS (INE)

Wisil eros Dic-2016

E onistas
ENCUESTA DE GASTO TURISTICO (INE)
Turistas (mill. euros) Dic-2016 77.8625 8.99

MOVIMIENTOS TURISTICOS DE LOS ESPANOLES (INE)

103 Llegadas de turistas internacionales Llegadas de turistas internacionales

segun pais de residencia segun comunidad auténoma de destino
Datos acumulados

Datos acumulados

Sep-2016 . 2016 Valor Variacion
2016 Valor Variacion - I
absoluto anual TOTAL 75.563.198 10,28
TOTAL 75.563.198 10,28  Andalucia 10.641.469 12,77
Alemania 11.188.523 6,39 Balears, llles 13.011.876 11,92
Bélgica 2.309.535 2,52 Canarias 13.297.883 13,24
Francia o 705 Catalufia 17.988.830 4,02
B ' Comunitat Valenciana 7.828.996 16,63
It LEADEE 22,99 Wadid, Comunidad de 5.742.926 13,52
Italia 3.993.289 581  Otras CCAA 7.051.218 6,03
Dic-2016 Paises Bajos 3.371.811 9,16

DS NS 5 IGRLIEE 10,03 Llegadas de turistas internacionales

Gi Ccupaci
PRECIOS Y RENTABILIDAD (INE)

Indice

on (9

Portugal 1.994.266 15,09 segun tipo de alojamiento
Reino Unido 17.840.292 12,44 Datos acumulados

de consuma (IPC Dic-2016

Rusia 1.007.709 2,17 2016 Valor Variacién
Suiza 1.728.569 8,49 ahsoluto anual
Resto de Europa 4.958.431 1572 1o7AL 75.563.198 10,28
Estados Unidos 2.001.214 7,20  Total alojamiento de mercado 59.419.138 11,72
Resto de América 2.567.259 23,32 -Alojamiento hotelero 47.726.623 11,16
Saldo por turismo [millanes d euros) Resto del mundo 4.241.198 14,17 -Vivienda de alquiler 8.278.525 7,96
EMPLEO (Ministerio de Empleo y Seguridad Social) - - -Resto alojamiento de mercado 3.413.990 32,14
L bo vi aracteristicas del turisme ic-2016 A A {cti
: tividades caracteristicas del trismo | Bic-2016 i Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Encuesta de Alojamiento de no mercado 16.144.060 5,26
£s ocupacion hotelera. Movimientos Turisticos en Fronteras: -Vivienda en propiedad 5.039.040 15,71
se Cifras definitivas. (A partir de diciembre del afio 2015 son Vivienda de familiares o amigos 9.550.942 9,43
provisionales). -Resto Alojamiento no de mercado 1.554.079 -31,06

http://estadisticas.tourspain.es/es-es/estadisticas/fichadecoyuntura/paginas/default.aspx
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Objetivos del Plan Turismo Seguro

|

|
Seguir proporcionando Seguridad enel Sector tuTiSﬁCO

Al TURISTA ensu estancia y desplazamientos por Esparia, proceda de
otro pals o sea residente en el nuestro.

Con la cooperacién de todos los sectores implicados en preservar el entorno y
el medioambiente, la calidad del servicio y de la oferta..

Apoyando al sector turistico para conseguir mayor competitividad.

Con la constante comunicacién entre Gobierno, Administracién autonémica y
local.
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Accionesy actividad
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Especial cuidado en [a PREVENCION del delito en zonas de
afluencia TURISTICA

J Mayor seguridad ciudadana en lugares turisticos L
‘ Informar A TURISTAS de medidas preventivas de seguridad '

Revisar y mejora la planificacién y ejecucién de medidas para
luchar contra la delincuencia en zonas turisticas

Integrar y completar los Planes Operativos con dispositivos temporales y territoriales

Colaboracién e intercambio de informacién operativa entre los diferentes servicios cuerpos policiales
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Bases de actuacién en la prevencién del delito a turistas

Funciones generales del SATE:

l .. . . . Atender a las victimas de delitos,
El Servicio de Atencién al Turista Extranjero (SATE), en s propio idioma.

Asesoramiento en las gestiones

deSﬁYla.dO a. mejOTa.T ,-a atencwn a. ,.OS WIi.SWI,OS procedimentales y documentales,
derivadas del hecho acaecido
Canales de comunicacién entre todos los participantes, (cancelacion de tarjetas y

documentos de crédito, contacto

Lo que favorece la coordinacién y la cooperacién

con embajadas y consulados,

comunicacién o localizacién de

La formacién de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado en idiomas.
La incorporacién de funcionarios policiales extranjeros,
su cooperacién y el intercambio son muy positivos

Atencién répida y eficaz a las victimas de hechos delictivos

Los canales de comunicacién estables entre todos los participantes,
favoreciendo la coordinacién, la cooperacién

familiares, etc.)

Asistir al turista en la tramitacién

de la denuncia del delito,

informédndole de sus derechos y

entrega’mdole la citacién para la

celebraciéon del juicio.

Notificar de manera inmediata al

juzgado de Guardia, en los casos

y el asesoramiento a las victimas de hechos delictivos
Seguir mejorando en la calidad de la prestacién del servicio

que sea necesario.
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Consejos de seguridad a turistas

TURISMO SEGURO

En /L, oS | If you are a victim of crime , IS
‘/Oy oy #O S ‘ Ask for help calling 091 (Police)

in total B\ Or report it by phone on the
902 102 112 (several lang

%2 Soagny

7
spagne et Pun des paysles
rope.

Police Nationale Espagno *
Poor,

o gy i mal iy el . —
129081 000 iy est nécessaie que s ourist o T
9 St Espagne 5 contribuent également ¢ " Y0 Boach

" Potes
DISFRUTA TUS VACACIONES g Y o — wiventives de sécurité suivante
CON TOTAL SEGURIDAD \ - .

SPAIN IS ONE OF THE SAFEST COUNTRIES IN THE WORLD.

WE NEED YOUR HELP TO KEEP IT SAFE

IF NECESSARY, ASK FORHELP BY CALLING

THIS NUMBER FOR ASSISTANCE. POLICIA GUARDIA CIVIL
el SATE OFFICES

SERVICIO DE ATENCION AL TURISTA EXTRANJERO
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Coordinacién de organismosy colaboracién mutua

Colaboracion con autoridades diplomaticas y consulares

Colaboracion con sector turistico

| Colaboracion con policias extranjeras en Plan Turismo Seguro I
Coordinacion territorial y colaboracion institucional

Colaboracion con policias autondmicas

Colaboracion con policias locales
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Resultados de la aplicacién del Plan a nivel Nacional

TOTAL NACIONAL T

e R
Var %
2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Andalucia —

Var %
2016/2015

2015 2016
Namero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Aragon

Var %
2016/2015

2015 2016
Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacioén con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

Principado de Asturias E

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

|

llles Balears

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

Islas Canarias

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

i

C. A. Cantabria e

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Castilla La Mancha

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacién con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Castillay Ledn % grw

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. Valenciana

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacién con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Extremadura —"g_h

Var %
2016/2015

2015 2016
Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacién con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Galicia

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. Madrid e

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacién con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

W A

Region de Murcia S

2015 2016 var %

2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacién con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

W A

C. Foral de Navarra

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs
Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

C. A. La Rioja —

Var %

2015 2016 2016/2015

Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

Ciudad A. Ceuta i

Var %
2016/2015

2015 2016
Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinaciéon con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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Resultados de la aplicacién del Plan

Ciudad A. Melilla

Var %
2016/2015

2015 2016
Numero de SATEs

Personas atendidas en SATEs

Denuncias tramitadas en SATEs

Reuniones de coordinacion con
Delegaciones/Subdelegaciones del Gobierno

Reuniones con organismos e instituciones publicas

Reuniones con organismos e instituciones privadas
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